Ihr Ansprechpartner:
Dr. Edzard Niemeyer
Tel.: 0511 — 1699888-2
mobil: 0163 — 4123211

niemeyer@qubic.eu

19. Januar 2010

Einladung zur Informations- und Diskussionsveranstaltung
,,LEAN CONTACT - Effizienz in Service und Buro“ am 17. 02. 2010

Sehr geehrte

Am 01. Marz 2010 startet im Rahmen der Weiterbildungsoffensive Mittel-
stand des Landes Niedersachen (WOM) das geforderte Qualifizierungsprojekt
»Exzellenzexperte in Administration & Service*. Eine praxisnahe Quali-
fizierungsmafinahme mit unmittelbarem Nutzen fur die teilnehmenden Un-
ternehmen.

Begleitend zum Projekt findet ein Gesprachskreis zum Informations- und
Erfahrungsaustausch tiber Lean Administration & Service statt. Diese Veran-
staltung steht allen Interessierten offen. Zum ersten LEAN CONTACT haben
wir u. a. den Lean-Experten Dr.-Ing. Lars Vollmer gewonnen, der uns aus
seinen Erfahrungen mit Lean-Projekten in der Praxis berichtet.

Zur Auftaktveranstaltung laden wir Sie herzlich ein:
LEAN CONTACT ,,Effizienz in Service und Buro*
am 17. Februar 2010, 15:00 — 17:00 Uhr
TCH, Vahrenwalder Str.7, 30165 Hannover
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AGENDA

LEAN CONTACT - Effizienz in Service und Buro

15:00 — 15.15 Uhr

BegriufRung und Einfuhrung
Vorstellung, Anlass und Ziele der Veran-
staltung

17.02.2009, 15:00 Uhr — 17:00 Uhr

Technologiecentrum Hannover (TCH),
Vahrenwalder Str. 7, 30165 Hannover

Dr. Edzard Niemeyer
(QUBIC Beratergruppe)

15:15 — 16:00 Uhr

Lean Administration & Service in der
Praxis

Der konkrete Nutzen von Lean Administ-
ration & Service, Good Practice Beispiele
und Erfahrungen in der Umsetzung

Dr.-Ing. Lars Vollmer

(Lean Management Experte,
Vollmer & Scheffczyk
GmbH)

16:00 — 16:20 Uhr

Projekt ,,Exzellenzexperte**
Ziele, Inhalte, Ablauf und Rahmenbedin-
gungen des Projektes

Martin Singelmann
(Leiter Business Process
Management,

Infinitas GmbH),

Dr. Edzard Niemeyer

16:20 — 16:45 Uhr

LEAN CONTACT konkret Interesse und
Bedarf der Unternehmen, Fragen und
Antworten, Diskussion

Teilnehmende
moderiert

16:45 — 17:00 Uhr

Schluss
Weitere Planung

Veranstalter:

Dr. Edzard Niemeyer

QUBIC Beratergruppe fur Qualitats- und Organisationsentwicklung

Ansprechpartner:
Dr. Edzard Niemeyer

An der Christuskirche 18, 30167 Hannover

Tel.: 0511-16998882, niemeyer@qubic.eu
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Exzellenzexperte
Administration & Service

Qualifizierung von Schlusselpersonen zu Experten der
Effizienzsteigerung in Service und Buro

LEAN CONTACT
,,Effizienz in Service und Buro“

am 17. Februar 2010, 15:00 — 17:00 Uhr

Wir nehmen mit Personen am LEAN CONTACT am 17.02.10 teil

Wir moéchten evtl. an dem Projekt teilnehmen. Bitte rufen Sie uns zur konkre-
ten Klarung an.

Wir kdénnen nicht teilnehmen, haben aber grundsatzlich Interesse und moéch-
ten weiter informiert werden.

Unternehmen:

Anschrift:

Ansprechpartner:

Funktion:

Telefon-Nr.:

Email:

Per Fax an: QUBIC Beratergruppe, Fax-Nr. 0511 - 16 99 88 89
Oder per Email an westhaus@qubic.eu
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